NOTICIAS INNOVA CHILE

TAXISTAS APUESTAN POR EL NUEVO SISTEMA E-TAXI

El gremio de los taxistas de Linares (Espafia) no
se encuentra unificado bajo un mismo numero de con-
tacto. Una quincena de profesionales del gremio han
decidido apostar por un nuevo sistema para solicitar el
servicio, el E-Taxi, del que valoran la seqguridad que apor-
ta y la igualdad de condiciones a la hora de asignar los
diferentes servicios.

El sentimiento entre los taxistas asociados al
nuevo sistema es generalizado, «ahora se da el servicio
al taxi mas cercano al cliente y no hay ninguna posibili-
dad de favorecer a un profesional determinado». Este
parece ser el motivo por el que esta quincena de taxis-
tas, de los cuarenta que actualmente trabajan en la ciu-
dad, han dado la espalda al sistema que se pusiera en
marcha hace dos afios, el Tele-Taxi (953 27 10 10). «No
se puede concebir que en dos afios yo no haya hecho ni
un soélo servicio a Jaén y otros los tengan todos. Ese es el
problema de tener una emisora y no un sistema automa-
tizado», apuntaba José Cristino Sanchez, quien subrayé
que las injusticias vividas en los Ultimos meses nunca las
habia visto en sus 24 afios como profesional.

La seguridad, tanto para el taxista como para el
cliente, asi como la rapidez de respuesta, son otras de
las razones de peso por las que este colectivo (al que
se ha sumado incluso el Unico taxista linarense que se
quedo fuera del servicio Tele-Taxi) ha apostado por un
sistema que, tras implantarse en Madrid el pasado mes
de marzo, ya aglutina a mas de 600 vehiculos. «Al solici-
tar un servicio el cliente debe registrarse con un nimero
de teléfono y una contrasefia, lo que permite localizar a
los clientes, dando seguridad al profesional. A la misma
vez, gracias al sistema de GPS, se puede ver el recorrido
al momento de cada uno de los vehiculos», explicé Luis
de la Portilla, gerente del nuevo sistema.

Con las nuevas tecnologias

El E-Taxi se caracteriza por contar con un sistema
automatizado donde la conexidén entre usuario y taxista
es directa, es decir, sin la intermediacién de una emiso-
ra como se venia trabajando por la totalidad del gremio
hasta el dia de ayer.

Asi, desde el que el cliente solicita un taxi, el sis-
tema asigna el servicio al taxis mas cercano (que es lo-
calizado a través de la PDA con la que se dota cada uno
de los vehiculos) que respondera al servicio en un plazo
maximo de 40 segundos. «Creemos que ese es uno de
los puntos fuertes porque ahora se han dado casos en el
que la centralita estd colapsada y cuesta mas la llamada
que el servicio que se va a solicitar», explican desde el
colectivo de taxistas.

Por otro lado, y a diferencia de otros sistemas,
el nuevo servicio permitira solicitar un vehiculo a través
de varias vias: una llamada telefénica al 953 60 60 60;
un sms al 25300 afiadiendo la calle, niumero, localidad
y otros datos; o a través de aplicaciones destinadas a
moviles de ultima generacién e Internet. «La ventaja de
esto es que el cliente es avisado a través de las misma
via que ha usado para solicitar el servicio el tiempo de
espera, e incluso, gracias al GPS, se puede ver la situa-
cién concreta de nuestro taxi en todo momento, algo
especialmente beneficioso en el caso de las empresas»,
apunté de la Portilla.

Finalmente, los taxistas asociados aseguran que
el nuevo sistema supondra un importante ahorro con
respecto a los sistemas tradicionales dado que, al care-
cer de una emisora, no sera necesario el pago por la ins-
talacién de esta tecnologia, «siendo suficiente un teléfo-
no moévil adaptado». «Se pasa de sistemas que pueden
alcanzar los 4.000 euros en su instalacién a una cuota
fija de 25 euros al mes», asegurd el gerente de E-Taxi.
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